Rakentava palaute tyossa

Vinkkeja palautteenantajalle

valitse sopiva ja turvallinen tilanne

anna palaute mahdollisimman pian tapahtuman jal-
keen, ei kuitenkaan akuutin kriisin keskella

sido palaute konkreettiseen tilanteeseen

kuuntele aidosti

ole selkea ja asiallinen viestinndssasi

anna yksilollinen korjaava palaute aina kahden kesken
anna mahdollisuus erilaisten ratkaisujen etsinnélle
anna palautettava vain asioista, joihin sen saaja voi
vaikuttaa

kysy palautteen saajan nakemysta asiaan ja milta asia
tuntuu

kiita palautteen saajaa hyvasta ja rakentavasta keskus-
telusta

Kehu. Kannusta.
Sanoita palaute konkreettisesti.
Ole rehellinen, aito ja empaattinen.

Q)

ole avoin kuulemaan palaute ja etsimaan ratkaisuja
ala keskeyta tai puolustaudu kesken palautteenannon
kysy tarvittaessa tarkentavia kysymyksia

Vinkkeja palautteen saajalle

pohdi palautteen merkitysta rauhassa
tuo rauhallisesti oma nakemyksesi esiin
kiita palautteesta

o
- Tyopolkuohjaaja
— Silta tyohon

Ole mahdollisimman konkreettinen palautteessa.

«  Tyotilauksemme toimitus viivastyi, koska et saapunut
ajoissa paikalle.
Kun teet listan tyot valmiiksi, muu tiimi voi edeta omis-
sa tehtavissaan ja tilaus etenee.

Valta "miksi” -sanaa, se saattaa tuntua syyttavalta, sen
sijaan kayta kysymysta.
+ Mika sai sinut toimimaan nain?

Kayta mina- viestintaa.
+ Minusta olisi parempi, jos ilmoittaisit aina tyosi viivas-

tymisesta koko tiimille.

Osoita syy- seuraussuhde kayttamalla "kun..niin -rakennet-

n

ta.
+ Kun saavut myohassa, niin koko tiimin tyo viivastyy.

Ala kayta sanoja "aina” ja "ei koskaan”.
Valta mutta -sanaa, se nollaa positiivisen palautteen.

Ala vertaa palautteen saajan toimintaa tai kdytosta muihin
tyontekijoihin

Ala kayta liian yleisia tai epdmaéraisia lausahduksia.

Ota avoimesti palaute vastaan.

Pyri rakentavaan yhteistoimintaan.

Pohdi toimintasi vaikutusta muihin ihmisiin.

Mista asioista sain palautetta?

Miksi sain palautetta?

Miten minun pitaisi hyodyntaa palautetta tyossani?
Mita toimintatapojani voisin muuttaa?

Mita haluan itse viestia palautteenantajalle?
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